1. Uvodni ustanoveni y

Pravni vztahy SVEJK TOUR, s.r.0. /dale jen CA/, IC: 27980138, jako poskytovatelem sluzeb cestovniho
ruchu na strané jedné a zdkaznikem / fyzickou i pravnickou osobou/, jako uZivatelem sluzeb cestovniho
ruchu na strané druhé, se fidi zakonem €. 159/1999 Sb., pFislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
v platném znéni, pfipadné podle konkrétnich podminek, plati i ustanoveni dalSich pravnich predpis Ceské
republiky a mezinarodnich smiluv, jimiz je Ceska republika vazana. V podrobnostech je smluvni vztah
upraven témito VSeobecnymi podminkami.

2. Cestovni smlouva - zavazna prihlaska

Zakaznik si zajezd mlZe objednat prostfednictvim tiskopisu cestovni smlouva - zavazna pfihlaska V
prodejnich mistech SVEJK TOUR a dale u v3ech smluvnich prodejcli, oznagenych jako prodejce zajezddl
SVEJK TOUR. I kdyz je cestovni smlouva uzaviena prostfednictvim smluvniho prodejce, vznika smluvni
vztah pouze mezi zakaznikem a SVEJK TOUR.

Smiuvni vztah mezi CA a zakaznikem vznikne na zakladé pisemné smlouvy, tj. zakaznikem Fadné vypinéné
a podepsané cestovni smlouvy - zavazne prihlasky a jejim odevzdanim na prodejnich mistech SVEJK TOUR,
u smluvniho prodejce, pfipadné dorucenim postou a potvrzenim této cestovni smlouvy SVEJK TOUR ,nebo
smluvnim prodejcem. .

Prevzetim a potvrzenim cestovni smlouvy se SVEJK TOUR zavazuje zabezpelit zakaznikovi sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu zajezdu a dodrZovat dohodnuté
smluvni podminky.

Zakaznik odpovida za spravnost vsech Udajli uvedenych v cestovni smlouvé. Cestovni smlouva plati i pro
vSechny dalSi osoby, uvedené na cestovni smlouvé zakaznika. Za zavazky dalSich prihlasenych ruci zakaznik
uvedeny na prvnim misté cestovni smlouvy, ktery ji také podepisuije.

U osoby mladsi 18 let musi cestovni smlouvu podepsat jeji zakonny zastupce a soucasné prilozit sv{j
pisemny souhlas s Ufedné ovérenym podpisem. .

VypInéna a potvrzena cestovni smlouva musi byt do SVEJK TOUR dorucena do konce doby rezervace, je-li
dorucovana postou, pak nejpozdéji do 72 hodin od uzavieni smlouvy.

V pripadé, Ze cestovni smlouva neni SVEJK TOUR dorucena vcas, ma se za to, Ze zdkaznik odstoupil od
smlouvy a pIné se na néj vztahuji ustanoveni o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek
a CK je opravnéna nabidnout zajezd dalSimu zajemci.

Cestovni smlouvu mlze zakaznik uzavfit itzv. prostfedky komunikace na dalku, tj. v soucasné dobé
zejména prostrednictvim elektronické posty.

SVEJK TOUR na svych internetovych strankach http://www.svejktour.cz/. uverejiuje katalog pobytovych
zajezd( i aktualni nabidku zajezdd "last minute".

Na téchto strankach je rovnéz k dispozici "cestovni smlouva - zavazna prihlaska" a vSeobecné podminky,
které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy.

Zakaznik si vybere z nabidky zajezd, pfipadné pouze nékterou sluzbu /napf. ubytovani/, kterou vymezi bud’
Cislem zajezdu dle katalogu, nebo uvedenim vSech poskytovanych sluzeb a dle pokynd vyplini tiskopis tak,
aby bylo zfejmé jeho oznaceni i oznaceni ostatnich osob, které s nim uzaviraji cestovni smlouvu.

3. Platebni podminky pFi uzavirani cestovni smlouvy

Ceny nabizenych pobytt poradanych SVEJK TOUR jsou cenami smluvnimi, siednanymi dohodou mezi CA
a zakaznikem a jsou uvedeny v potvrzené cestovni smlouvé.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni cestovni smlouvy zaplatit zalohu ve vysi 50 % ceny zajezdu a doplatek
ceny nejpozdéji 30 dnli pred odjezdem zajezdu. Zaloha musi byt dorudena na Ucet SVEJK TOUR
nejpozdéji do 72 hodin od uzavieni cestovni smlouvy. Zakaznik odpovida za to, Ze CK pfipadné smluvnimu
prodejci vcas a rfadné tuto zalohu dorudi.

V pripad€, Ze zaloha, pfipadné doplatek ceny zajezdu nejsou vcas a fadné zaplaceny a zakaznik neprokaze,
Ze se tak stalo bez jeho zavinéni, ma se za to, Ze odstoupil od smlouvy a pIné se na n&j vztahuji ustanoveni
o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek a SVEJK TOUR je opravnéna nabidnout
zajezd dalsimu zajemci.

V pfipadé uzavieni cestovni smlouvy 35 dni a méné pred odjezdem zajezdu, je cena zajezdu splatna
soucasné s uzavienim cestovni smlouvy. V tomto pfipadé musi byt celd cena zadjezdu dorucena na Ucet
SVEJK TOUR do 24 hodin od uzavieni smlouvy. V pripadé, Ze cestovni smlouva je uzaviena ve Ihité kratsi


http://www.svejktour.cz/

nez 24 hodin pred odjezdem zdjezdu, pak musi byt cena zajezdu zaplacena nejpozdé€ji do 2 hodin od
uzavreni smlouvy a to bud’ zaplacenim v hotovosti v CA, nebo smluvnimu prodejci, nebo prokazatelnym
sloZzenim na ucet CA, vzdy vSak pred odjezdem zdjezdu.

V pfipad€, Ze cena zajezdu neni vCas a fadné zaplacena, ma se za to, Ze zakaznik odstoupil od smlouvy
a pIné se na né&j vztahuji ustanoveni o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek.
Poplatky za zménu rezervace /tj. zménu terminu, zplsobu dopravy, odjezdového, pfijezdového mista ,
zménu ubytovani, zménu na dokladech na cestu apod./ a odstupné dle ¢l. 9 c) téchto vSeobecnych
podminek je zakaznik povinen zaplatit ihned.

Bez UpIného zaplaceni zakaznik neobdrZi potfebné doklady na cestu /voucher, letenky, jizdenky apod./.

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na zavazné prihlasce a popis
v katalogu, popt. v dalSich materialech dle nichz byl zajezd nabizen. V pfipadé rozporu mezi pfihlaskou -
cestovni smlouvou a materialy CA, maji vzdy prednost materidly CA, neni-li na ptihlasce - cestovni smlouvé
vyslovné uvedeno a CA pisemné potvrzeno, jinak. RozSifeni nebo zmény sluzeb nad ramec cestovni
smlouvy (zavazné piihlasky) musi byt ze strany CA pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny pied
zacatkem zajezdu. 5

b) Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi v zavazné prihlasce. Casy odjezdu a pfijezdu v pfipadg, ze
nejsou uvedeny v propagaCnich materidlech, budou odeslany v cestovnich pokynech, popf. voucherech,
nejpozdéji 7 dnl pred odjezdem pokud jsou ji znamy, jinak do 48 hodin pred odjezdem v pripadé
postovniho styku a 24 hodin v pfipadé odeslani faxem nebo elektronickou postou.

c) Pokud zakaznik z d@vodu predcasného odjezdu nevyuZije nékteré sjednané a zaplacené sluzby, napf.
pobyt v hotelu, stravovani, dopravu, je mozna nahrada neCerpanych sluzeb pouze v tom pfipadé, jestlize je
bude zahrani¢ni partner nebo tuzemsky poskytovatel sluzeb refundovat. CA je opravnéna si Uctovat
administrativni poplatek a usly zisk, avSak nejvySe do Castky rovnajici se 50% refundovanych sluzeb.

5. Lhiity a styk mezi Gicastniky smlouvy

Odeslanim, popf. dnem odeslani se v téchto VSeobecnych podminkach rozumi datum odeslani a to
u postovniho i faxového styku a elektronické posty. Dorucenim, popf. dnem doruceni se rozumi den
nasledujici 48 hodin od data odeslani. DoruCovacim mistem na strané zakaznika je zasadné adresa
objednavajiciho uvedena na prihlasce (cestovni smlouvé), dorucovacim mistem na strané CA je:SVEIK
TOUR s.r.0., Klatovska 123, 301 00 Plzen.

6. Ceny a jejich uhrada

a) Ceny zadjezdl a dalsSich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CA. Zavazna cena je uvedena
v prihlasce (cestovni smlouvé) na zajezd. CA je povinna urcit a pissmné oznamit pripadnou zménu ceny
zajezdu, a to nejpozdéji do 21 dnl pred odjezdem v souladu a za podminek uvedenych v zakoné. Soucasti
ceny nejsou poplatky, taxy a dalSi platby v misté pobytu, na jejichz existenci a vysi nema CA Zadny vliv.
Pripadné neuvedeni téchto poplatkll v prodejnich materidlech CA ¢i v pokynech na cestu nezavdava pricinu
k reklamaci ani tim nevznika zakaznikovi narok na jakoukoliv nahradu ¢i slevu z ceny.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze pti objednani poloviny dvoulfizkového (ev. vicel@izkového) pokoje musi byt
zapoCitana prirazka k cené jako na objednavce jednollizkového pokoje, pokud se nenajde dalsi Ucastnik
a zavazuje se ji uhradit a to i tehdy nebyla-li plivodné soucasti ceny sluzeb. Toto plati i v pfipadé zmény
poCtu osob v ubytovani, zejména z d@vod{ zruseni ¢asti objednanych sluzeb.

c) Slevy uvedené v materidlech CA je mozno priznat pouze tehdy, jsou-li vyznaceny na zavazné prihlasce
(cestovni smlouvé) od samého pocatku. Jednotlivé slevy nelze scitat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

d) Uvede-li zakaznik v cestovni smlouvé chybné cenu zajezdu, je CA opravnéna do 48 hodin od doruceni
cestovni smlouvy, provést opravu ceny zajezdu a zakaznika o tom uvédomit. Tuto opravu nelze povazovat
za zménu, pripadné jiny navrh smlouvy.

7. Zmény sjednanych sluzeb, smluvnich podminek a cen

a) CA je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych sluzeb, proti sjednanému rozsahu smlouvy, které jsou
nezbytné a které CA imysIné nezplsobila. V pfipadé zmény ubytovani musi CA dodrzet stejnou kategorii (v
tomto pripadé klient nema narok na zménu ceny), popt. o kategorii vyssi (v tomto pfipadé CA nema narok
na doplatek) ¢i o kategorii nizsi (v tomto pfipadé ma klient narok na vraceni skutec¢ného rozdilu v cené, na



dalSi nahrady narok nema). V pfipad€, Ze se o nutnosti téchto zmén CK dozvi v ase 21 dni i kratSim pFed
zaCatkem zajezdu (zacatkem zajezdu se rozumi datum odjezdu Ci odletu z Ceské republiky) neni povinna
0 této zméné informovat zakaznika pfedem a proto v tomto pfipadé neplati pfislusné ustanoveni bodu 7b.
b) SVEJK TOUR je opravnéna v pfipadech, které nemize ovlivnit (zejména zmény u zahranicnich
partnerll, dopravcl a jinych dodavatell sluzeb a okolnosti viz maior), zménit dohodnuté podminky zajezdu.
Takové zmeény je CA povinna oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 7 dnli od zjisténi
a ovéreni téchto skutecnosti). V pfipadé€, Ze se CA o téchto zménach dozvi v dobé 21 dni vcetné a kratsi
pred nastupem zajezdu, neni povinna klienta o této zméné informovat. Nesouhlasi-li zakaznik s témito
zménami, je opravnén bez zbytecného odkladu (nejpozdéji vsak do 21 dnl pred nastupem zdjezdu a do 3
dnd od data doruceni - dle definice v bodé 5) od smlouvy odstoupit a to pouze pisemnou formou. V tomto
pripadé bude zakaznikovy vracena jiz zaplacend Castka, na dalsi pInéni nevznika narok. V opacném pripadé
se ma za to, Ze zakaznik se zménou souhlasi. V pfipadé vySe uvedené zmény uskutecnéné az v pribéhu
zdjezdu ma klient ndrok na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne. Na dal$i nahrady narok nevznika.
c) Neplacené sluzby vyzadané v prihlasce (cestovni smlouvé) poskytne CA zakaznikovi pouze v pfipadg, ze
to situace umoznuje a nevznika tim CA financni ani jind Ujma. V pripadé neposkytnuti této sluzby nevznika
zakaznikovi narok na nahradu skody.

d) V dlsledku tzv. vyssi moci, tj. z pricin, kterym CA nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
ma CA pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z dlivodu vyssi moci je CA
povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni zakaznika zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou
obé strany rovnym dilem.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, zména rezervace, nahradnici

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s SVEJK TOUR, kdykoliv pfed odjezdem
zajezdu. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné. Pro urceni doby odstoupeni a stanoveni vyse
odstupného /stornopoplatkd/, je rozhodujici dorueni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy
SVEJK TOUR nebo smluvnimu prodejci CK.

b) Za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se i pfi nedodrzeni pisemného oznameni, povazuje
jednani zékaznika stanovené v bodé €. 3 téchto vSeobecnych podminek.

c) Odstupné se uctuje za kazdého Ucastnika pfi odstoupeni od smlouvy:

I. 120 a vice dnl pred odjezdem 1000,- K¢, nejvice vsak 50 % z ceny objednanych sluzeb

II. 120 - 60 dnl pred odjezdem 25 % z ceny objednanych sluzeb, nejméné vsak 1000,- K&, nejvice vSak 50
% objednanych sluzeb

III. 60 - 30 dnl pfed odjezdem 50 % z ceny, nejméné vSak 1000,- K¢, nejvice vsak 75 % objednanych
sluzeb

IV. 30 - 10 dnl pred odjezdem 80 % z ceny objednanych sluzeb

V. méné nezZ 10 dnl pred odjezdem 100 % z ceny objednanych sluzeb

d) Za podstatnou zménu objednavky (zména Ucastnika, ...) provedenou do 30 dni pied odjezdem zaplati
kazdy Ucastnik pausalni poplatek 300,- K¢, za zménu terminu 1000,- KC. Pozdéjsi zména terminu zajezdu se
povazuje za odstoupeni od plvodni smlouvy a za novou objednavku. Zména terminu se vzdy povazuje za
zruSeni pAvodni smlouvy.

9. Ruceni

SVEJK TOUR ru&i za spréavnost popisu sluzeb uvedenych v materidlech SVEJIK TOUR, nikoli v3ak za
spravnost Udaji uvedenych v prospektech, jejichZ vydavatelem neni SVEJK TOUR a které jsou napf.
soucasti cestovnich pokynl. SVEJK TOUR neruci za informace podané smluvnimi prodejci.

10. Cestovni doklady, viza

Platny cestovni doklad si zabezpecCuje kazdy Ucastnik sam, pfitom dbd, aby platnost pasu po skonceni
zdjezdu byla minimalné 6 mésicll a pro ud€leni viza byla v pasu pro kaZdou zemi minimainé jedna cela
strana volna. Viza zpravidla zajistuje CK v pfipadé obcCanli Ceské Republiky. Zakaznik musi poskytnout
potfebnou soucinnost, coz znamena vcasné predani vyplnénych a podepsanych vizovych formulafd,
fotografii a cestovnich dokladll. CK nenese odpovédnost za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout
v disledku zavad v cestovnich dokladech resp. pfi neudéleni viz. Cizi statni pfislusnici si zajiSt'uji viza sami,
CK nenese odpovédnost za pripadné problémy vzniklé neudélenim viza.



10.Ubytovani

Rozdélovani ubytovacich kapacit probiha vétSinou az na misté samém a to ze strany ubytovatele, popF. za
soucinnosti s SVEJK TOUR. SVEJK TOUR ma na toto rozdélovani jen omezeny vliv (v pfipadé apartmand,
stant apod.), popf. viibec zadny vliv (v pfipadé hotel). Vybaveni, velikost a poloha ubytovacich jednotek (i
stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Jednollizkové pokoje, i kdyz jsou s priplatkem jsou vétSinou velmi
malé a Casto bez balkonu. V nékterych ubytovacich kapacitaich je za t¥ildZzkovy pokoj povazovan
dvoultzkovy pokoj s pristylkou. Pfistylkou mdze byt pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko. Podle
mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit ubytovaci jednotky v den odjezdu do 10.00 hod. MoZnost
nastéhovani v den pfijezdu je obvykle nejdfive po 16.00 hod. Vcasny prijezd Ci pozdni odjezd neopraviuji
k delSimu pouZivani ubytovaci jednotky. U dodatecné vypsanych zvlaStnich nabidek, vCetné tzv. nabidek
"Na posledni chvili" SVEJK TOUR garantuje pouze kategorii, nemusi se vSak vzdy jednat o ubytovani
z katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezoné pfinasi kromé cenové vyhodnych nabidek i fakt, Ze néktera
zarizeni (bary, restaurace, diskotéky, obchody, bazény, ...) nejsou v provozu. SVEJK TOUR nema zadny
vliv a tudiz nezodpovida za pripadny stavebni ruch v okoli ubytovacich kapacit, vzdy se vSak snazi vybirat
kapacity s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s pfijemnym pobytem. Je zakazano ponechavat
v ubytovacich jednotkach volné lezici potraviny zejména s ohledem na drobny hmyz. V hotelovych pokojich
je zakdzana konzumace potravin. Kontinentalni snidani se obvykle rozumi pecivo, maslo, dzem nebo med
a teply napoj (kava nebo ¢aj).

11. Platnost a zmény vSeobecnych podminek tcasti na zajezdech

Tyto vSeobecné podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky SVEJK TOUR ato iv pfipad€, Ze pro
pfistoupeni k vefejné nabidce SVEJK TOUR ¢i jinému zplsobu uzavieni smlouvy dojde prostfednictvim
jinych formuldrl nez je Zavazna prihlaska - cestovni smlouva. SVEJK TOUR ma vzdy za to, ze zékaznik se
s vSeobecnymi podminkami seznamil, rozumél jim a souhlasi s nimi. Vyjimkou je situace, kdy zakaznik
pisemné vyjadfi opak. Pfipadné dilci rozpory se zakony jiz pfijatymi i pfijatymi v budoucnosti nemaji zadny
vliv na platnost vSeobecnych podminek jako celku. V pfipadé zmény stavajicich vSeobecnych podminek
Ucasti na zajezdech SVEJK TOUR je tato povinna tuto zménu neprodlené oznamit zakaznikovi. V pFipadé,
Ze nesouhlasi se zménou podminek, ma zakaznik pravo neprodlené od smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5
dn od doruceni), jinak se ma za to, Ze se zménou vSeobecnych podminek souhlasi.

V Plznidne 7. 9. 2011



