1. Uvodni ustanoveni .

Pravni vztahy mezi cestovni kancelafi SVEJK TOUR,
s.ro. /didle jen CK/, 1C: 27980138, jako
poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu na strané
jedné a zakaznikem / fyzickou i pravnickou osobou/,
jako uZivatelem sluZeb cestovniho ruchu na strané
druhé, se fidi zakonem ¢. 159/1999 Sb., prislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku v platném znéni,
pfipadné podle konkrétnich  podminek, _plati
i ustanoveni dalSich pravnich predpis Ceské
republiky a mezinrodnich smluv, jimiz je Ceska
republika vazana. V podrobnostech je smluvni vztah
upraven témito VSeobecnymi podminkami.

2. Cestovni smlouva - zavazna p¥ihlaska
Zékaznik si zadjezd mlZe objednat prostfednictvim
tiskopisu cestovni smlouva - zavazna prihlaska ve
véech prodejnich mistech CK SVEJK TOUR a déle
uvdech smluvnich prodejcll, oznaCenych jako
prodejce zajezdl CK SVEIJK TOUR. I kdyZ je cestovni
smlouva uzaviena  prostfednictvim  smluvniho
prodejce, vznikd smluvni vztah pouze mezi
zékaznikem a CK SVEJK TOUR.

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikne na
zékladé pisemné smlouvy, tj. zakaznikem Fadné
vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy - zavazné
prihlasky a jejim odevzdanim na prodejnich mistech
CK SVEJK TOUR, usmluvniho prodejce, pfipadné
doruCenim poStou a potvrzenim této  cestovni
smlouvy  cestovni  kanceldafi nebo  smluvnim
prodejcem.

Prevzetim a potvrzenim cestovni smlouvy se CK
zavazuje zabezpecit zékaznikovi sluzby
v dohodnutém  rozsahu a kvalité. Zakaznik se
zavazuje zaplatit cenu zdjezdu  a dodrzovat
dohodnuté smluvni podminky.

Zakaznik odpovida za spravnost vsech (dajl
uvedenych v cestovni smlouvé. Cestovni smlouva
plati i pro vSechny dalSi osoby, uvedené na cestovni
smlouvé zékaznika. Za zavazky dalsich pfihlasenych
ruéi zakaznik uvedeny na prvnim misté cestovni
smlouvy, ktery ji také podepisuje.

U osoby mladsi 18 let musi cestovni smlouvu
podepsat jeji zakonny zastupce a soulasné pfilozit
svij pisemny souhlas s Gfedné ovéfenym podpisem.
Vyplnéna a potvrzena cestovni smlouva musi byt do
CK doruéena do konce doby rezervace, je-li
dorucovana postou, pak nejpozdéji do 72 hodin od
uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze cestovni smlouva neni CK dorucena
vcas, ma se za to, Ze zakaznik odstoupil od smlouvy
a plné se na néj vztahuji ustanoveni o odstupném,
dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek a
CK je opravnéna nabidnout zajezd dalsimu zajemci.

Cestovni smlouvu mize zakaznik uzavfit itzv.
prostfedky komunikace na dalku, tj. v soucasné dobé
zejména prostiednictvim elektronické posty.

Cestovni kanceldf na svych internetovych strankach
http://www.svejktour.cz/. uverejiiuje katalog
poznavacich i pobytovych zdjezdl i aktudlni nabidku
zajezd{ "last minute".

Na téchto strankach je rovnéz k dispozici "cestovni
smlouva - zavazna prihlaska" a vSeobecné podminky,
které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy.
Zakaznik si vybere z nabidky zajezd, ptipadné pouze
nékterou sluzbu /napf. ubytovani/, kterou vymezi
bud’ Cislem zajezdu dle katalogu, nebo uvedenim
véech poskytovanych sluzeb adle pokyn@ vyplni
tiskopis tak, aby bylo zfejmé jeho oznaceni
i oznaceni ostatnich osob, které snim uzaviraji
cestovni smlouvu.

3. Platebni podminky pfi uzavirani cestovni
smlouvy

Ceny zéjezdd pofadanych CK jsou cenami smluvnimi,
sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem a jsou
uvedeny v potvrzené cestovni smlouvé.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni cestovni smlouvy
zaplatit zalohu ve vysi 50 % ceny zdjezdu a doplatek
ceny nejpozdéji 30 dnli pfed odjezdem zjezdu.
Zéloha musi byt dorucena na Ucet CK nejpozdéji do
72 hodin od uzavfeni cestovni smlouvy.

V pripadg, Ze zéloha, pfipadné doplatek ceny zajezdu
nejsou véas a fadné zaplaceny a zakaznik neprokaze,
Ze se tak stalo bez jeho zavinéni, ma se za to, ze
odstoupil od smlouvy a plné se na néj vztahuji
ustanoveni o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto
vSeobecnych podminek a CK je opravnéna nabidnout
zéjezd dalSimu zajemci.

V pfipadé uzavfeni cestovni smlouvy 35 dni a méné
pred odjezdem zdjezdu, je cena zajezdu splatnd
soucasné s uzavienim cestovni smlouvy. V tomto
pripadé musi byt celd cena zajezdu dorucena na Gcet
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CK do 24 hodin od uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze
cestovni smlouva je uzaviena ve |hité kratsi nez 24
hodin pfed odjezdem zdjezdu, pak musi byt cena
zajezdu zaplacena nejpozdéji do 2 hodin od uzavreni
smlouvy a to bud’ zaplacenim v hotovosti v CK, nebo
smluvnimu prodejci, nebo prokazatelnym sloZenim
na Ucet CK, vZdy vSak pred odjezdem zdjezdu.

V pfipadé, ze cena zajezdu neni vCas a fadné
zaplacena, ma se za to, ze zakaznik odstoupil od
smlouvy aplné se na né& vztahuji ustanoveni
o0 odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych
podminek.

Poplatky za zménu rezervace /tj. zménu terminu,
zplsobu dopravy, odjezdového, pfijezdového mista ,
zménu ubytovani, zménu na dokladech na cestu
apod./ a odstupné dle ¢l. 9 c) téchto vSeobecnych
podminek je zékaznik povinen zaplatit ihned.

Bez Uplného zaplaceni zakaznik neobdrzi potfebné
doklady na cestu /voucher, letenky, jizdenky apod./.

ZVLASTNI USTANOVENT :

Veskeré informace a (daje obsaZené v katalozich a
ostatnich nabidkach vydanych CK SVEJK TOUR o
sluzbach, cendch a cestovnich podminkach,
odpovidaji informacim  znamym v dob& jejich
pripravy. CK SVEJK TOUR je opravnéna tyto
podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skute¢nosti
adekvatnim zplsobem upravit.

CK SVEJK TOUR si vyhrazuje pravo na tiskové chyby
v katalogu ¢i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové
¢i internetové podobé. Nabidka kapacit a sluzeb plati
do jejich vyprodani.

Zékaznik poskytnutim svych osobnich (dajd a
potvrzenim CK udéluje souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich (dajt CK
SVEJK TOUR. Osobni Udaje mohou byt zpracovany
po dobu neurCitou a jsou bezpeCné zpracovany v
elektronické databazi CK SVEIK TOUR, dale mohou
byt vyuZity k ¢innostem spole¢nosti CK SVEIJK TOUR
za UCelem usnadnéni kontaktu se zékaznikem v
budoucnu a k Cinnostem za (celem nepravidelného
osloveni zakaznika s nabidkou sluzeb CK SVEIK
TOUR. Tyto ¢innosti budou provadény v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd.

Pokud k os. Udajlim zakaznika bude mit pfistup jiny
subjekt neZz CK SVEJK TOUR, bude tomu tak pouze v
ramci spoluprace na cinnostech spolecnosti CK, tedy
za Ucelem usnadnéni kontaktu se zékaznikem a
Cinnostech za Gcelem osloveni zakaznika s nabidkou
sluzeb CK SVEJK TOUR, pricemz takovyto jiny
subjekt nesmi tyto Udaje predavat jiné osobé.

Svdj souhlas s poskytnutim osobnich Udajd méze
zékaznik kdykoliv odvolat tak, Ze bude kontaktovat
spolenost CK SVEJK TOUR dle aktudlnich
kontaktnich  (dajé umisténych na strankach:
www.svejktour.cz

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny
rozpis sluzeb uvedeny na zavazné pfihlasce a popis
v katalogu, popf. v dalSich materidlech dle nichz byl
zajezd nabizen. V pfipadé rozporu mezi prihlaskou -
cestovni smlouvou a materidly CK, maji vzdy
prednost materialy CK, neni-li na pfihlasce - cestovni
smlouvé vyslovné uvedeno a CK pisemné potvrzeno,
jinak. RozSifeni nebo zmény sluzeb nad ramec
cestovni smlouvy (zavazné prihlasky) musi byt ze
strany CK pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny
pred zalatkem zajezdu.

b) Délka zdjezdu je urCena terminy uvedenymi
v zavazné prihlasce. Casy odjezdu a pfijezdu
v pfipadé, Ze nejsou uvedeny v propagacnich
materidlech, budou odeslany v cestovnich pokynech,
popf. voucherech, nejpozdé&ji 7 dnli pfed odjezdem
pokud jsou ji zndmy, jinak do 48 hodin pred
odjezdem v pfipadé postovniho styku a 24 hodin
v pripadé odeslani faxem nebo elektronickou postou.
c) Pokud zédkaznik z dévodu predéasného odjezdu
nevyuzije nékteré sjednané a zaplacené sluzby, napf.
pobyt v hotelu, stravovani, dopravu, je mozna
nahrada necerpanych sluZzeb pouze vtom pfipadé,
jestlize je bude zahrani¢ni partner nebo tuzemsky
poskytovatel sluzeb refundovat. CK je opravnéna si
Gctovat administrativni poplatek a usly zisk, avsak
nejvySe do Castky rovnajici se 50% refundovanych
sluzeb.

d) Nesjednané sluzby

CK miZe v oddvodnénych pfipadech uhradit za
zakaznika sluzbu, kterou si sam neobjednal, ale
okolnostmi byl pfinucen tuto sluzbu vyuzit (napf.
lé¢eni v nemocnici v zahrani¢i, prevoz k Iékafi
popiipadé do nemocnice apod.) a nemd pfislusny
financni obnos na jeji uhrazeni na misté. CK bude
postupovat individudlné a vzdy bude pozadovat
pisemny pfislib o zpétném zaplaceni této dluzné

Castky zakaznikem popfipadé jinou jim povéfenou
osobou (napf. pfi dlouhodobém Iéceni v zahranici),
a to nejpozdéji do 30 dnli od data poskytnuti sluzby.

5. Lhiity a styk mezi Gicastniky smlouvy
Odeslanim, popf. dnem odeslani se v téchto
Vseobecnych podminkach rozumi datum odeslani
ato u postovniho ifaxového styku a elektronické
posty. DoruCenim, popf. dnem doruceni se rozumi
den nasledujici 48 hodin od data odeslani.
Dorucovacim mistem na strané zakaznika je zasadné
adresa objednavajiciho uvedend na pfihlasce
(cestovni smlouve), doruCovacim mistem na strané
CK je:§VF_]K TOUR s.r.o., Klatovska 123, 301 00
Plzen.

6. Ceny a jejich uhrada

a) Ceny zdjezdl a dalSich sluzeb jsou uvedeny
v prodejnich materidlech CK. Zavazna cena je
uvedena v prihlasce (cestovni smlouvé) na zéjezd.
CK je povinna urcit a pisemné oznamit pfipadnou
zménu ceny zajezdu, a to nejpozdéji do 21 dnd pred
odjezdem v souladu aza podminek uvedenych
v zdkoné. Soucasti ceny nejsou poplatky, taxy a dalSi
platby v misté pobytu, na jejichZz existenci a vysi
nema CK Zzadny vliv. Pfipadné neuvedeni téchto
poplatkél v prodejnich materialech CK & v pokynech
na cestu nezavdava pricinu k reklamaci ani tim
nevznika zékaznikovi narok na jakoukoliv nahradu ¢i
slevu z ceny.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi objednani
poloviny dvoul@izkového (ev. vicellizkového) pokoje
musi byt zapolitdna pfirdzka k cené jako na
objednavce jednoldZzkového pokoje, pokud se
nenajde dalsi Gcastnik a zavazuje se ji uhradit a to
i tehdy nebyla-li plivodné soucasti ceny sluzeb. Toto
plati iv pfipadé zmény pocCtu osob v ubytovani,
zejména z dlivodd zruseni ¢asti objednanych sluzeb.

c) Slevy uvedené v materidlech CK je mozno pfiznat
pouze tehdy, jsou-li vyznaleny na zavazné prihlasce
(cestovni smlouvé) od samého pocatku. Jednotlivé
slevy nelze scitat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

d) Uvede-li zakaznik v cestovni smlouvé chybné cenu
zdjezdu, je CK opravnéna do 48 hodin od doruceni
cestovni smlouvy, provést opravu ceny zajezdu
a zdkaznika otom uvédomit. Tuto opravu nelze
povaZovat za zménu, piipadné jiny navrh smlouvy.

7. Zmény sjednanych sluzeb, smluvnich
podminek a cen

a) CK je opravnéna uskutecnit zmény jednotlivych
sluzeb, proti sjednanému rozsahu smlouvy, které
jsou nezbytné akteré CK uUmysiné nezpdsobila.
V pripadé zmény ubytovani musi CK dodrZet stejnou
kategorii (v tomto pfipadé klient nema narok na
zménu ceny), popf. o kategorii vySsi (v tomto
pfipadé CK nemd narok na doplatek) ¢i o kategorii
nizsi (v tomto pripadé ma klient narok na vraceni
skuteéného rozdilu v cené, na dal$i nahrady narok
nema). V pfipadé, ze se o nutnosti téchto zmén CK
dozvi v Case 21 dni ¢i kratSim pred zacatkem zajezdu
(zacatkem zajezdu se rozumi datum odjezdu Ci
odletu z Ceské republiky) neni povinna o této zméné
informovat zakaznika pfedem a proto v tomto
pfipadé neplati pfislusné ustanoveni bodu 7b.

b) CK je opravnéna v pripadech, které nemfze
ovlivnit (zejména zmény u zahrani¢nich partnerd,
dopravcd a jinych dodavateld sluZeb a okolnosti viz
maior), zménit dohodnuté podminky zajezdu. Takové
zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 7 dnli od zjisténi
a ovéfeni téchto skuteCnosti). V pfipadé, ze se CK
o téchto zménach dozvi v dobé 21 dni véetné a kratsi
pred nastupem zajezdu, neni povinna klienta o této
zméné informovat. Nesouhlasi-li zakaznik s témito
zménami, je opravnén bez zbytetného odkladu
(nejpozdéji vSak do 21 dnll pred nastupem zajezdu
a do 3 dnll od data doruceni - dle definice v bodé 5)
od smlouvy odstoupit a to pouze pisemnou formou.
Vtomto pfipadé bude zakaznikovy vracena jiz
zaplacena Castka, na dalsi plnéni nevznikd narok.
V opacném pfipadé se ma za to, Zze zakaznik se
zménou souhlasi. V pfipadé vyse uvedené zmény
uskutecnéné az v pribéhu zdjezdu ma klient narok
na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne. Na
dalsi nahrady nérok nevznika.

c) Neplacené sluzby vyzadané v prihlasce (cestovni
smlouvé) poskytne CK zakaznikovi pouze v pfipadé,
Ze to situace umoziuje a nevznika tim CK financni
ani jind Ujma. V pfipadé neposkytnuti této sluzby
nevznika zakaznikovi narok na nahradu Skody.

d) V dlsledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
ma CK pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb.
V pFipadé prerudeni cesty z diivodu vy$si moci je CK
povinna  ucinit veSkerd opatfeni k dopraveni
zakaznika zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak
nesou obé strany rovnym dilem.


http://www.svejktour.cz/

8. Doprava

a) CK je opravnéna v souladu s mezinarodnimi
leteckymi pfedpisy az d@vod@ nezavinénych CK
zménit datum a Cas priletu/odletu aZz o 48 hodin
a priletové/odletové misto. V pfipadé odletu ze
zéjezdu je CK povinna zajistit zakaznikovi na misté
ubytovani a stravu dle pdvodnich dispozic zajezdu
tak, jako by tento pokracoval. V pfipadé zkraceni
zdjezdu je CK povinna refundovat nevycerpané
sluzby. Zakaznik nemd narok na jakékoli dalsi
nahrady.

b) V pfipadé autobusové dopravy je CK opravnéna
zménit, v pfipadé, Ze polet klientd z daného mista je
mensi nez 8, odjezdové Ci prijezdové misto. CK je
opravnéna zménit datum a Cas pfijezdu/odjezdu az
048 hodin. V pfipadé odjezdu ze zijezdu je CK
povinna zajistit zékaznikovi na misté ubytovani
a stravu dle plvodnich dispozic zajezdu tak, jako by
tento pokraCoval. V pfipadé zkraceni zdjezdu je CK
povinna refundovat nevyCerpané sluzby. Zakaznik
nema narok na jakékoli dalsi nahrady.

c€) Zmény aodchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého rozsahu smlouvy jsou v nutnych
pripadech pfipustné. Jednd se zejména o zmény
druhu dopravy, typu letadla, letecké spole¢nosti,
typu autobusu a trasy. Pfi nahradni dopravé na jiné
odjezdové (odletové) ¢i prijezdové (pfiletové) misto
prebird CK naklady na jizdu autobusem, popf.
vlakem 2. tfidou.

d) CK nerudi za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych ddivod@. Zakaznik
musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich
schlizek, atd. brdt v (vahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK neru¢i za skody, které mohou
zékaznikovi vzniknout v ddisledku zpozdéni. V pfipadé
zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni
od smlouvy.

e) CK ma pravo vyloucit zakaznika z prepravy nebo
celého zajezdu pokud svym jednanim a chovanim
narusuje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato
situace mohla nastat. VylouCena je preprava osob
v podnapilém stavu. Z pfepravy vSak mohou byt
vylouceni iklienti, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni
slovné napadaji zastupce CK nebo se o ni ¢i jejich
zastupcich vulgarné a hrubé vyjadruiji.

f) Doprava je organizovana linkovym zplsobem,
pri¢emZ pocet prestupd, volena trasa nebo hodina
prijezdu ¢i odjezdu nezavdava pricinu k reklamaci ¢i
odstoupeni od smlouvy.

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika,
zména rezervace, nahradnici

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od uzaviené
cestovni smlouvy s CK, kdykoliv pred odjezdem
zajezdu. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno
pisemné. Pro urleni doby odstoupeni a stanoveni
vy$e odstupného /stornopoplatkd/, je rozhodujici
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy cestovni kancelafi nebo smluvnimu prodejci
CK.

b) Za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se
i pfi nedodrzeni pisemného oznameni, povazuje
jednani zakaznika stanovené v bodé & 3 téchto
vSeobecnych podminek.

c) Odstupné se Uctuje za kazdého Ucastnika pfi
odstoupeni od smlouvy:

1. 120 a vice dnd pfed odjezdem 1000,- K¢, nejvice
vSak 50 % z ceny objednanych sluzeb

II. 120 - 60 dni pfed odjezdem 25 % z ceny
objednanych sluzeb, nejméné vsak 1000,- K&,
nejvice vsak 50 % objednanych sluzeb

1I. 60 - 30 dnll pfed odjezdem 50 % z ceny,
nejméné vsak 1000,- K¢ nejvice vsak 75 %
objednanych sluzeb

1V. 30 - 10 dnd pfed odjezdem 80 % z ceny
objednanych sluzeb

V. méné nez 10 dnd pred odjezdem 100 % z ceny
objednanych sluzeb

d) Za podstatnou zménu objednavky (zména
Ucastnika, ...) provedenou do 30 dni pred odjezdem
zaplati kazdy ucastnik pausalni poplatek 300,- K¢, za
zménu terminu 1000,- K& Pozdéjsi zména terminu
zéjezdu se povazuje za odstoupeni od pévodni
smlouvy a za novou objednavku. Zména terminu se
vzdy povazuje za zruseni pdvodni smlouvy.

10. Zruseni zajezdu ze strany CK

a) CK je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni
dodrzen minimalni pocet Ucastnikd (38 osob
u autobusovych zajezd@ pro kazdou destinaci a typ
ubytovacich kapacit a 90% vytizeni dopravniho
prostfedku  u leteckych zdjezdd) zrudit zajezd
nejpozdéji do 24 hodin pred odjezdem. Ddle je CK
opravnéna zrusit zajezd z divodu pfeobsazenosti (pfi
preobsazenosti je CK opravnéna prevést zakaznika
na stejny nebo podobny typ zdjezdu ve stejné nebo
vyssi  cenové hladiné. V pfipadé takovéhoto
jednostranného prevodu nema CK narok na
kompenzaci rozdilu v cené. Na kompenzaci rozdilu
ma narok pouze na zakladé dohody se zakaznikem.)

ato jak ubytovacich kapacit, tak idopravnich
prostfedk; neCekané udalosti v misté ubytovani
(napf. porucha v ubytovacim zafizeni, porucha
dopravniho prostredku, vyhlaseni vyjime¢ného stavu,
nebezpedi pfirodni katastrofy, atd.) nejpozdéji do 24
hodin pred odjezdem.

b) Ve vSech vySe uvedenych pfipadech obdrzi
zakaznik penize za sjednané sluzby zpét neprodlené
abez zbytetného odkladu. Zaroven zakaznikovi
nevznika narok na Zadné dalsi nahrady.

11. Zajisténi zajezdu a reklamace

Jestlize z&jezd neprobiha dle smluvnich podminek, je
zékaznik opravnén uplatnit své pravo u cestovni
kancelafe bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 3 mésicd  od skonceni  zajezdu.
Zékaznik uplatriuje pisemné svoje prava nejprve na
misté samém ato u zastupce cestovni kancelare
pfimo v misté pobytu, nebo pfimo u odpovédného
pracovnika CK.

Zakaznik je povinen popsat zjisténé vady, umoznit
zéstupci CK v misté pobytu prohlidku a posouzeni
téchto vad, a poskytnout mu potfebnou soucinnost.
Nejsou-li vady uplatnény okamzité, snizuje se,
pfipadné zanikda narok zdkaznika na Uspésné
prokdazani vzniklych vad i na nahradu Skody, ktera by
v souvislosti s tim zakaznikovi vznikla.

Pokud nemiZe byt vada odstranéna pfimo na misté
samém v dobé konani zdjezdu, je zakaznik opravnén
ve shora uvedené |hité predat pisemnou reklamaci
pfimo CK. Cestovni kanceldf je pak povinna ve Ih(ité
30 dn@ od dorueni reklamace, tuto reklamaci
vyfidit.

12, Ruceni

CK rudi za spravnost popisu sluzeb uvedenych
v materidlech CK, nikoli v8ak za spravnost udajti
uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni
CK a které jsou napf. soucasti cestovnich pokynd. CK
neru¢i za informace podané smluvnimi prodejci.

13. Cestovni doklady, viza

Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy Ucastnik
sam, pfitom dba, aby platnost pasu po skonceni
zéjezdu byla minimalné 6 mésicl a pro udéleni viza
byla v pasu pro kazdou zemi minimalné jedna celd
strana volna. Viza zpravidla zajiStuje CK v pfipadé
obcant Ceské Republiky. Zakaznik musi poskytnout
potfebnou soucinnost, coZz znamend véasné predani
vyplnénych a podepsanych vizovych formuldfd,
fotografii  a cestovnich  dokladf. CK nenese
odpovédnost za Skody, které mohou zakaznikovi
vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech
resp. pri neudéleni viz. Cizi statni pfislusnici si
zajiStuji viza sami, CK nenese odpovédnost za
pripadné problémy vzniklé neudélenim viza.

14. Pojisténi

Cestovni kanceldi je pojiSténa ve smyslu zakona
€.159/1999 Sb. /pojisténi pro pfipad Upadku/.
Doklady otomto pojiSténi jsou  zakaznikovi
k dispozici. Zakaznici jsou povinni se u CK pojistit dle
prislusného zakona v pfipadé, Ze nakupuji zdjezd
(z4jezdem je v tomto pfipadé rozuména kombinace
sluzeb dle pfislusného zakona). Zakaznici se mohou
pojistit po dobu konani zajezdu na zakladé smlouvy
uzaviené mezi CK a pojiStovnou pro pfipad Urazu,
smrti, pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni
zavazadel avéci osobni potfeby, které si vzal
zékaznik na cestu a pobyt, pro pfipad odpovédnosti
za Skody a pro pfipad zruseni zajezdu. Pojisténim
vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou.
CK je pouze prostfednikem pfi sjednani pojistné
smlouvy. Narok na pojistné pInéni  z tohoto
pojisténi /napf. z pojisténi na storno/ vznika teprve
poté, co je zaplacena celd cena zdjezdu a tykd se
pouze toho zakaznika, unéhoz doslo k pojistné
udalosti. Pokud neni stanoveno jinak, neni toto
pojisténi zahrnuto v cené zajezdu.

15. Ubytovani

Rozdélovani ubytovacich kapacit probiha vétsinou az
na misté samém a to ze strany ubytovatele, popf. za
soucinnosti s CK. CK ma na toto rozdélovani jen
omezeny Vliv (v pfipadé apartmand, stan apod.),
popf. viibec zadny vliv (v pfipadé hoteld). Vybaveni,
velikost a poloha ubytovacich jednotek (i stejné
kategorie) nejsou vzdy stejné. Jednollizkové pokoje,
i kdyz jsou s priplatkem jsou vétSinou velmi malé
aCasto bez balkonu. V nékterych ubytovacich
kapacitich je za tfillzkovy pokoj povazovan
dvoul@izkovy pokoj s pFistylkou. Pfistylkou méize byt
pohovka, rozkladaci gauc, palanda nebo lehatko.
Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
ubytovaci jednotky v den odjezdu do 10.00 hod.
MozZnost nastéhovani v den prijezdu je obvykle
nejdfive po 16.00 hod. Vcasny prijezd & pozdni
odjezd neopravriuji k delSimu pouzivani ubytovaci
jednotky. U dodatecné vypsanych zvlastnich nabidek,
vcetné tzv. nabidek "Na posledni chvili" CK garantuje

pouze kategorii, nemusi se vSak vzdy jednat
0 ubytovani z katalogu. Obdobi pfed a po hlavni
sez6né piinasi kromé cenové vyhodnych nabidek
ifakt, Ze néktera zafizeni (bary, restaurace,
diskotéky, obchody, bazény, ...) nejsou v provozu.
CK nema Zadny vliv a tudiz nezodpovida za pripadny
stavebni ruch v okoli ubytovacich kapacit, vzdy se
vsak snazi vybirat kapacity s ohledem na vsechny
okolnosti  souvisejici s pfijemnym pobytem. Je
zakdzdno ponechavat v ubytovacich jednotkéach
volné lezici potraviny zejména s ohledem na drobny
hmyz. V hotelovych pokojich je zakazana konzumace
potravin. Kontinentalni snidani se obvykle rozumi
pecivo, maslo, dzem nebo med a teply napoj (kava
nebo ¢aj).

16. Organizace zajezdt

a) Zakaznici jedouci dopravou organizovanou CK se
stdvaji UCastniky zdjezdu po nastoupeni do
dopravniho prostfedku. Zakaznici jedouci vlastni
dopravou az vokamZiku ubytovani na misté.
Zéakaznici jedouci vlastni dopravou jsou povinni
dodrzovat cCasy ubytovani uvedené v pokynech
k odjezdu, popf. voucheru a berou na védomi, Ze
delegat se prednostné vénuje odbaveni zakazniké
pfijizdéjicich hromadnymi dopravnimi prostfedky.

b) Zakaznici berou na védomi, Ze prvni a posledni
den neni uréen pro rekreaci, ale zejména pro
organizaci  ubytovani adopravy. Nelze tedy
povaZzovat Cas straveny Cekanim na ubytovani Ci
dopravu za ddvod k reklamaci sluzeb & odstoupeni
od smlouvy.

17. Platnost a zmény vSeobecnych podminek
ucasti na zdjezdech

Tyto vSeobecné podminky jsou zavazné pro vsechny
zékazniky CK ato iv pripadé, Ze pro pristoupeni
k vefejné nabidce CK ¢&i jinému zplsobu uzavieni
smlouvy dojde prostfednictvim jinych formulafl nez
je Zavazna prihlaska - cestovni smlouva. CK ma vzdy
za to, Zze zakaznik se s vSeobecnymi podminkami
seznamil, rozumél jim a souhlasi s nimi. Vyjimkou je
situace, kdy zakaznik pisemné vyjadfi opak. Pfipadné
diléi rozpory se zakony jiz pfijatymi i pfijatymi
v budoucnosti nemaji Zadny vliv na platnost
vseobecnych podminek jako celku. V pfipadé zmény
stavajicich  vSeobecnych podminek Ucasti na
z4jezdech CK je tato povinna tuto zménu neprodiené
oznamit zakaznikovi. V pfipadé, Ze nesouhlasi se
zménou podminek, ma zékaznik pravo neprodlené od
smlouvy odstoupit (nejpozdé&ji do 5 dnd od
doruceni), jinak se md za to, Ze se zménou
vSeobecnych podminek souhlasi.

V Plzni dne 30. 7. 2008



